Sad Rejonowy w Wadowicach

Sekcja Gospodarcza
ul. Zwirki i Wigun
34-100 Wadow
SG 26 -126/17 NIP 551-11:18-74¢ Wadowice, dnia 25 paZdziernika 2017 r
REGON 00032

PYTANIA - ODPOWIEDZI NR 1

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr SG 26 - 63/17 na: ,Odnowienie wsparcia
technicznego, gwarancji producenta oraz subskrypcji dla posiadanych urzadzer i licencji Fortinet”

Sad Rejonowy w Wadowicach jako Zamawiajacy udziela wyjasniert do ztozonych w niniejszym postepowaniu
pytan.

Pytanie nr 1:
prosze o informacjg, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,wsparcie techniczne” , w jakim zakresie ma by¢
sSwiadczone

Odpowiedi:

Pod pojeciem ,wsparcie techniczne” Zamawiajacy rozumie pomoc przy rozwigzaniu problemu w eksploatacji
urzadzen fortinet (awaria urzadzenia, wystapienie btedéw w dziataniu, pomoc w konfiguracji), udzielang
Zamawiajacemu przez producenta urzadzen lub autoryzowanego przedstawiciela producenta majacego Swojg
siedzibe na terenie Polski, za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail lub infolinii, w trybie 8x5, to jest od
godziny 8 do 16 w dni robocze.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz termin do ztozenia oferty wyznaczony na dzier 25 paidziernika
2017 roku godzina 13:00 pozostaje bez zmian.
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